Regulamin sklepu internetowego

1.Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod

adresem: combobreakers.eu , prowadzonego przez:
Kayo Design Corner Karolina Kurek, z siedzibg przy: Willowa 39, 96-200 Rawa Mazowiecka,
NIP: 8351617084, REGON: 522964260.
Kontakt ze sprzedawcg mozliwy jest pod adresem e-mail: sklep@combobreakers.eu
Regulamin jest nieprzerwanie dostepny na stronie sklepu i umozliwia jego pobranie,
zapisanie i wydrukowanie.

2. Definicje
e Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupéw w Sklepie.
e Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg zakupu niezwigzanego bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem: Combobreakers.eu
Towar — produkt prezentowany w Sklepie, ktéry moze byC przedmiotem umowy sprzedazy.

3. Warunki techniczne

Do korzystania ze Sklepu niezbedne sg:
® urzgdzenie z dostépem do Internetu,
e aktualna przegladarka internetowa (np. Chrome, Firefox, Safari),
e aktywne konto e-mail.

4. Sktadanie zamoéwien
1. Klient moze sktada¢ zamowienia 24/7 poprzez strone internetowg Sklepu.
2. W celu zZtozenia zamowienia nalezy doda¢ wybrany towar do koszyka, wypetni¢ formularz
zamOwienia i zatwierdzi€ go.
3. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia zaméwienia
przez Sprzedawce.

5. Ceny i platnosci
1. Wszystkie ceny podane w Sklepie sg wyraZzone w polskich ztotych PLN i sg to kwoty brutto.
2. Klient moze wybra¢ jedng z dostepnych form ptatnosci:
e platnos¢ online - obstugiwane przez bramke pfatniczg Stripe
e karta platnicza



e platnoSc przy odbiorze w czasie trwania wydarzeh masowych (np. Targi, konwenty)

6. Dostawa
1. Dostawa realizowana jest na terytorium Unii Europejskiej.
2. Koszty dostawy sg wskazywane w trakcie sktadania zamdwienia.
3. Zamowienia wysylane sg co $rode.
4. W celu otrzymania produktéw w tym samym tygodniu roboczym, zamédwienia nalezy ztozy¢

maksymalnie w przeddzieh wyzej opisanego dnia wysytki. Nie dotyczy to produktéw w
przedsprzedazy.

7. Odstgpienie od umowy

1.
2.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy przestaC jednoznaczne o$wiadczenie na adres:
sklep@combobreakers.eu.

Szczegoty dotyczgce prawa do odstgpienia zawarte sg w pouczeniu o odstgpieniu (zatgcznik
do regulaminu).

8. Reklamacje

1.
2.

Reklamacje nalezy kierowacC na adres e-mail: sklep@combobreakers.eu.

Reklamacja powinna zawiera¢: dane Klienta, opis wady, numer zamoéwienia oraz zgdanie
reklamacyjne.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty ich otrzymania.

9. Dane osobowe

1.
2.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest: Kayo Design Corner Karolina Kurek.
Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Politykg Prywatnosci i przepisami RODO.

10. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, o czym poinformuje Klientéw z
wyprzedzeniem.

Regulamin obowigzuje od dnia 11.05.2026 .

Formularz odstgpienia od umowy (link pobranie)

Formularz reklamacyjny (link pobranie)

Polityka prywatnosci (link pobranie)



Polityka zwrotdow i reklamac;ji

Dbamy o satysfakcje Klientdw i doktadamy wszelkich staran, aby oferowane przez nas produkty
spetnialy najwyZsze standardy jako$ci. Je$li jednak zdecydujesz sie na zwrot lub masz zastrzeZenia do
zakupionego produktu, ponizej przedstawiamy szczegétowe zasady postepowania.

Zwroty
Zgodnie z obowigzujgcym prawem, Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania
przesytki.
Warunki zwrotu:
e Produkt nie moze nosi¢ Sladéw uzytkowania.
e Produkty muszg by¢ w stanie nienaruszonym, z oryginalnymi metkami i opakowaniem.
e Zwrot powinien zawiera¢ dowdd zakupu (paragon lub fakture).
Procedura zwrotu:
1. Prosimy o kontakt mailowy na adres: sklep@combobreakers.eu z informacjg o zamiarze
zwrotu.
2. Po otrzymaniu potwierdzenia, odeslij produkt na adres:
Kayo Design Corner Karolina Kurek
Willowa 39
96-200 Rawa Mazowiecka
Z dopiskiem: Zwrot — Combobreakers.eu
3. Zwrotu $rodkéw dokonamy w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przesyiki i
pozytywnej weryfikacji stanu zwracanego towaru. Zwrot nastepuje na to samo konto, z
ktérego dokonano ptatnosci.
Koszt przesytki zwrotnej ponosi Klient, chyba Ze zwrot wynika z naszej winy (np. wysytka

niewfasciwego produktu).

Reklamacje
Jesli otrzymany produkt jest wadliwy, uszkodzony lub niezgodny z zamdwieniem, przystuguje Ci
prawo do ztozenia reklamacji.
Zasady skfadania reklamacji:
e Reklamacje nalezy zgtosi¢ mailowo na adres: sklep@combobreakers.eu w terminie 14 dni
kalendarzowych od otrzymania przesyiki.
e W zgtoszeniu prosimy o podanie numeru zaméwienia, opisu wady oraz zatgczenie zdjec
dokumentujgcych problem.
e W ciggu maksymalnie 14 dni kalendarzowych od otrzymania zgtoszenia poinformujemy o
decyzji dotyczgcej reklamacji.
W przypadku uznania reklamacji, zaproponujemy:
e wymiane produktu na nowy (jesli jest dostepny),
o zwrot Srodkdw,
e |ub inne rozwigzanie uzgodnione z Klientem.
Towary uszkodzone mechanicznie z winy uzytkownika nie podlegajg reklamacji.



Polityka prywatnosSci

1. Informacje ogélne

Niniejsza Polityka prywatnos$ci okresla zasady przetwarzania danych osobowych przez sklep
internetowy combobreakers.eu , prowadzony przez:

Kayo Design Corner Karolina Kurek
Adres: Willowa 39, 96-200 Rawa Mazowiecka
E-mail: sklep@combobreakers.eu

Administrator danych przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami RODO.

2. Zakres zbieranych danych
W ramach dziatalnoSci sklepu zbierane sg nastepujgce dane:

imie i nazwisko

adres dostawy

adres e-mail

numer telefonu

dane do faktury (jesli dotyczy)

adres IP

dane dotyczgce aktywnoS$ci w sklepie (np. historia zamodwien)

3. Cele przetwarzania danych
Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

realizacji zamdwienh (w tym sprzedazy gadzetdw z autorskimi grafikami)
prowadzenia konta uzytkownika

obstugi ptatnosci

wysytki zamowien

obstugi reklamacji i zwrotéw

kontaktu z klientem

4. Podstawa prawna przetwarzania
Dane przetwarzane sg na podstawie:

® art. 6 ust. 1 lit. b RODO — realizacja umowy
e art. 6 ust. 1 lit. c — obowigzki prawne (np. podatkowe)


http://combobreakers.eu/

e art. 6 ust. 1 lit. a — zgoda uzytkownika (np. marketing)
e art. 6 ust. 1 lit. f — uzasadniony interes administratora

5. Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym dziatalno$¢ sklepu, w szczegdlnoSci:

firmom kurierskim i pocztowym

operatorom ptatnosci (np. PayU, Przelewy24)
dostawcom hostingu

biuru ksiegowemu

6. Okres przechowywania danych
Dane przechowywane s3g:

® przez czas realizacji zamowienia i trwania umowy
® przez okres wymagany przepisami prawa (np. dokumenty ksiegowe — 5 lat)
e do momentu cofniecia zgody (w przypadku marketingu)

7. Prawa uzytkownika
Kazdy uzytkownik ma prawo do:

dostepu do swoich danych

sprostowania danych

usuniecia danych

ograniczenia przetwarzania

przenoszenia danych

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
ztoZenia skargi do organu nadzorczego

8. Dobrowolno$¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji zamdwienia. Brak ich podania
uniemozliwi dokonanie zakupu.

9. Pliki cookies

Sklep korzysta z plikdw cookies w celu:



e prawidtowego dziatania strony
e analizy ruchu na stronie
e prowadzenia dziatan marketingowych

Uzytkownik moze zarzgdzacC plikami cookies poprzez ustawienia swojej przeglgdarki.

10. Zabezpieczenie danych

Administrator stosuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych, w
szczegblnoSci:

e szyfrowanie potgczenia (SSL)

e zabezpieczenia serwera
e ograniczony dostep do danych

11. Przekazywanie danych poza EOG
W przypadku korzystania z narzedzi zewnetrznych (np. analitycznych lub marketingowych), dane

mogg byC przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

12. Kontakt w sprawach danych osobowych

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie pod adresem e-mail:
sklep@combobreakers.eu

13. Zmiany polityki prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce prywatnoSci. Aktualna
wersja dokumentu publikowana jest na stronie sklepu.

Data ostatniej aktualizacji: 11.05.2026 r.
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